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SALGS- OG LEVERINGSBETINGELSER

Nedenstdende salgs- og leveringsbetingelser er geeldende for Vilea ApS Cvr nr.: 43126563 samt Vilea shop

Generelt

Betingelserne udggr sammen med Vilea’s tilbud og
ordrebekreeftelser det samlede aftalegrundlag om vilea's
salg oglevering af produkter, reservedele og tilknyttede ydelser fil
k@beren (”Aftalegrundlaget”). Keberens indkgbsbetingelser trykt
paordrereller paanden made meddelt til Vilea udger ikke en del
af aftalegrundlaget.

Tilbud afgivet af Vilea er bindendei 8 dage, mellemsalg forbeholdt,
medmindre andet er skriftligt angivet. Bindende aftale mellemVilea
og kaber er indgaet, nar keber inden ovennaevnte frist har
fremsendt skriftig accept i overensstemmende med det af vilea
afgivne tilbud.

Safremt kaber alene accepterer det af Vilea afgivne tilbud
mundtligtinden for ovennsevnte frist, er Vilea og k@berenige om,
at bindende aftale farst er indgaet mellem parteme, nar kgber har
modtaget en skriftlig ordrebekreeftelse fra Vilea, og med det
indhold denne har, med mindre kgber inden 3 dage efter
ordrebekreeftelsens modtagelse fremseetter skriftlig indsigelse
over for denne.

Hvis Vilea’s bekraeftelse afen ordre pa produkter, reservedele
eller tilknyttede ydelser ikke stemmer overens med kgberens
ordre eller Aftalegrundlaget, og kgberen ikke gnskerat acceptere
de uoverensstemmende vilkar, skal kgberen meddele det til
Vilea's skriftligt senest 3 arbejdsdage efter modtagelse af
ordrebekreeftelsen. | modsat fald er kgberen bundet af
ordrebekraeftelsen.

Specifikationer pa hjemmesider, i brochurer, brugsanvisninger,
prislister m.m. er ikke bindende for konkrete
tiloud/ordrebekreeftelser, men er alene vejledende og kan nar som
helst eendres af Vilea

Vilea kan ikke garantere at brugervejledninger og teknisk
dokumentation forefindes p& dansk.

Praver betragtes som typeprever, og Vilea patager sig intet ansvar
for, at leverede varer er i ngje overensstemmelse hermed.

Bistand ydet af Vilea til kgber eller tredjemand med hensyn til
teknisk rddgivning, maengdeberegninger, korrekt brug og
behandling af produkter er, med mindre andet udtrykkeligt skriftligt
er aftalt, en vederlagsfri serviceydelse, for hvilken Vilea ikke kan
drages til ansvar.

Kgberen mé sikre sig athave modtaget forngdne vejledninger
med hensyn til kgbte varers rette brug, oplagring og
vedligeholdelse m.v. Savnes vejledning, ma denne straks
indhentes hos Vilea

Alle tegninger og tekniske dokumenter vedrgrende materiellet
eller fremstillingen heraf, som fer eller efter aftales indgaelse
overlades fra Vilea til kgber eller tredjemand, tilhgrer Vilea,
medmindre andet er aftalt skriftligt.

Modtagnetegninger, tekniske dokumenter eller anden teknisk
information kan ikke uden skriftligt samtykke fra Vilea anvendes til
andre formal end montering, igangseetning, drift og
vedligeholdelse af materialet. Uden samtykke fra Vilea ma det
naevnte materiale ikke herudover anvendes, kopieres,
reproduceres, overgives eller pa anden made bringes til
uvedkommende tredjemands kundskab.

For kundermed kreditforhold gares der opmaerksom p4, at Vilea

Igbende opdaterer kunde- og kreditoplysningerved attilmelde og
indhente oplysninger fra kreditoplysningsbureauer.

Priser

Alle leveringer sker, med mindre anden aftale foreligger, til de pa
leveringsdagen geeldende priser. Angivne priser er ekskl. moms
ab lager. Er de paleveringsdagen gzeldende priserhgjereend de
pa aftaletid spunktet geeldende, kan kaber frigare sig fra aftalen,
safremt kaber reklamerer over prisen inden 3 hverdage fra
fakturaens modtagelse. Senere reklamation kan ikke ske. Kaber
kan ikke reklamere over prisstigninger, som skyldes
omkostningsstigninger fremkaldt af ggede elleraendrede told - og
afgiftssatser, myndighedsindgreb, valutakurseendringer, fragtrater,
prisforhgjelser fra leverandgr, eller ekstraordinaere
vareprisstigninger i Danmark eller udland, hvis de naevnte
prisstigninger indtraeffer efter indgé&elsen af bindende aftale
mellem parterne. P& faktura tilfgjes Miljg- & Energitilleeg.

Betaling

Vilea betalingsbetingelser er 14 dage netto kontant fra
fakturadato, medmindre andet er skriftligt aftalt i
samhandelsaftale, tilbud eller ordrebekreeftelse. Safremt
betalinger ikke er Vilea i haende senest 5 hverdage efter,
palzegges et rykkergebyrpa 100 kr. Dette geelder ogsai tilfeelde,
hvor der matte veere indrgmmet kredit.

Overskridelse af de anfgrte betalingsbetingelser medfarer pligt til
at betale rente pa 1,5 % pr. pabegyndt maned af det til enhver tid
skyldige belgb inkl. palgbne renter. Ethvert modtaget belagb
deekker forlods morarenter og derefter hovedstol af geaelden til
Vilea med afskrivning pa eeldste fakturaer forst.

Ejendomsforbehold

Vileaforbeholder sig ejendomsretten til de leverede varer, indtil
fuld og helbetaling har fundet ste og kan altid hentes hjem hvis
faktura ikke er helt betalt.

Levering

Levering sker fralagerfor kabersregning og risiko, medmindre
andet er skriftligt aftalt.

Fragtfrie leveringer sker til kgbers adresse eller pa det af kgber
anviste sted i Danmark ekskl. Bornholmog smager uden direkte
broforbindelse. Ved levering pr. bil leveres varerne uafleesset pa
fast vej s& neer destination som efter befragters skan er
forsvarligt. Keber stiller mandskab og materiel til radighed for
afleesning. Er afleesning ikke afsluttet inden 1 time efter bilens
ankomesttil pladsen, debiteres overskydende tid til kgber. Er der
ingentil at modtage vareme paleveringsstedet, kan Vilea enten
for kgbers regning og risiko foranledige varerne afleesset eller
tage varerne med retur og afkreeve returfragt samt lagerleje for
opbevaringen og efterfglgende fragtomkostninger. | begge tilfaelde
henstar varerne for kgbers regning og risiko.

Forsinkelse

Oplyste leveringstider er omtrentlige. Hvis den angivne
leveringstid overskrides med mere end 30 dage, er kgber
berettiget til at haeve aftalen. Ingen forsinkelse fra Vilea giver
kaber rettil at kreeve skadeserstatning, ej heller i tilfeelde hvor
kgber veelger at heeve aftalen, og dette geelder uanset
forsinkelsens arsag og varighed.

Returnering ved salg til erhverv / B2B
Leverede varer tages ikke retur, medmindre der treeffes
udtrykkelig skriftlig aftale om returneringsret. Er returneringsret
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aftalt, skal returnering ske fragtfrit til et af Vilea anvist sted. Kun
ubrugte og ubeskadigede varer i original og intakt emballage
tages retur*.

Reklamationer

Der ydes 1 ars reklamationsret pa produkter kgbt hos Vilea, der
daekker fabrikationsfejl og materialefejl. Undtaget heraf er
reservedele, der betegnes som sliddele. Reklamationsretten
bortfalderved fejl, som skyldes forhold forarsaget af kunden,
uheld, misbrug af varen, forkert betjening, ringe vedligehold eller
vold. F.eks. manglende rensning eller uhensigtsmeessige
skorstensforhold. Reklamationsretten omfatterikke montering og
service.

Filter skal veere originale filter fra leverand grens ellers bortfalder
garantien

Der skal foreligges dokumentation for service udfgrt af fagfolk
regelmaessigt hvert ar.

Ved levering pahviler det kgber at foretage en grundig og
omhyggelig undersggelse af de leverede varer. Kvittering p&
fragtbrev for varernes modtagelse uden forbehold eller
anmeerkning er bevisfor, atdisse ikkeer behaeftede med synlige
mangler ved leveringen.

Konstateres derved undersggelsen kvantitative eller kvalitative
mangler, skal kgber give Vile skriftig meddelelse herom inden 5
dage. Undlader kagber dette, kan kaberikke senere paberdbe sig
mangler, somer ellerburdeveere opdaget ved undersggelsen.
Mangler, der ikke kunne opdages ved undersggelsen, skal
meddeles Vilea straks efter de konstateres, idet kgber i modsat
fald mister sinret il at paberabe sig sadanne skjulte mangler. Har
kaber ikke inden 1 ar efter varens overgivelse til denne meddelt
Vilea at kgber vil paberdbe sig en skjult mangel, kan kaber ikke
senere ggre denne geeldende, medmindre Vilea skriftligt har
pataget sig at indesta for varen i laeengere tid.

Ved kgb af byggematerialer er den ovennaevnte 1 ars frist
forlaengettil en frist p& 5 ar fra byggeriets aflevering, dog hgjst 6
ar fra overgivelsen til kaberen. Safremt de leverede materialer
skal monteresellerindgd i en montage, som ikke foretages af
kaber, skal kgber sgrge for, at materialerne gennemgas for
mang|ler, inden montagen pabegyndes, idet mangels reklamation
ikke kan finde sted, efter at montage er pabegyndt.

Ved kgb af produkter, som tilsluttes andre produkter eller

installationer, pahvilerdet kaberen at tilsikre, at disse tilsluttede
produkterellerinstallationerleveroptil de specifikationer, der er
angiveti Vilea manualer og/ eller produktbeskrivelser. Safremt det
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ikke er tilfeeldet, bortfalder reklamationsretten.

Vilea afholderikke omkostningertil udskiftning eller montage af
produkter eller reservedele i tilfaelde af reklamation.

Produktansvar

Vileaer ikke ansvarlig forskade pafast ejendom eller Igsgre, som
indtraeder, medens materialet er i kgbers besiddelse. Vileaer heller
ikke ansvarlig for skade pa produkter, der er fremstillet af kgberen
eller pa produkter, hvori disse indgér. Vilea er ikke ansvarlig for
driftstab, tabt arbejdsfortjeneste eller andet indirekte tab.

Hvis tredjemand fremseetter krav mod en af parterne om
erstatningskravi henhold til dette punkt, skal denne part straks
underrette den anden herom. Vilea og kgberen er gensidigt
forpligtettil atlade sig sagsoge ved den domstol eller voldgift,
som behandler erstatningskrav, der er rejst mod dem pé grundlag
af en skade, som pastas forarsaget af materiellet.

| det omfang Vilea er erstatningsansvarlig som falge af
produktansvar, kan Vilea under ingen omsteendigheder blive
erstatningsansvarlig for et starre belgb end kgbesummen for de
pageeldende produkter.

Immaterielle rettigheder

Den fulde ejendomsret til alle immateriellerettigheder vedrgrende
produkter, reservedele ogtilknyttede ydelser, herunder patenter,
design, varemaerker og ophavsrettigheder, tilhgrer Vilea

Hvis leverede produkter eller reservedele kraenker tredjeparts
immaterielle rettigheder, kan Vilea for egen regning: (1) sikre
kgberen rettil at fortseette med at brugede kraenkende prod ukter
eller reservedele, (Il) @endre de kreenkende produkter eller
reservedele, sa de ikke la&engere kraenker, (llI) erstatte de
kreenkende produkter eller reservedele med nogle, der ikke
kreenker, eller (1V) tilbagekgbe de kreenkende produkter eller
reservedele tilden oprindelige nettokabspris med fradrag af 25 %
pr. ar siden leveringen. Kgberen har ikke andre rettigheder i
anledning af produkters, reservedeles eller tilknyttede ydelsers
kreenkelse af tredjeparts immaterielle rettigheder.

Force majeure

Vilea er kun ansvarlig for misligholdelse af kontrakten, safremt
misligholdelsen ikke skyldes force majeure.

Force majeure omfatter ethvertforhold, som hindrer opfyldelse af
den mellem Vilea og kunden indgaede aftale, som Vilea ikke har
kontrolover, herunderblandt andet krig, borgerlige uroligheder,
naturkatastrofer, strejker og lockout, herunder strejker og lockout
hos leverandarer af rvarer, varer eller tjenesteydelser til Vilea
samthos Vilea, svigtende forsyninger af rAmaterialer, ildebrand,
beskadigelse af Vilea eller dennes leverandgrers
produktionsapparat, svigtende transportmuligheder,
import/eksport forbud, leverandgrers misligholdelse af kontrakter
etc.

Vileahar i tilfeelde af force majeure valget mellem 1: at annullere
handlen eller en del af denne uden at Vilea derved bliver
erstatningsansvarlig over forkunden, eller 2: at levere det aftalte
produktinden rimelig tid efter hindringen for aftalens opfyldelse er
ophart.

Tvister

Enhver uoverensstemmelse med reference til parternes aftale
indgaet pa vilkar som ovenfor fastsat skal afggres efter dansk ret
og skal for underretssagers vedkommende indbringes for Retten i
Odense og forlandsretssagers vedkommende for @stre Landsret
som aftalt vaerneting. Er byggeleveranceklausulen geeldende for
leveringen, kan tvister indbringes for voldgiftsretten for bygge- og
anleegsvirksomhed.
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